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2. Rozsah a komunikace
2.1. Rozsah

Smeérnice je zavazna pro vSechny Pracovniky Spole¢nosti (vS8echny Dotéené osoby).

2.2. Komunikace

Spoleénost zvefejfiuje tuto smérnici na svém intranetu a webovych strankach (v sekci

Dokumenty).
Spole¢nost pravidelné Skoli Pracovniky, na které se smérnice vztahuje, a jejich znalosti ovéruje.

e Zaznamy o seznameni se se smérnici, o Skoleni i o ovéfeni znalosti (vétSinou formou
testu) spravuje manazer kvality.
e V pfipadé novych Pracovniku probiha seznameni se, Skoleni a ovéfovani znalosti v ramci

procesu onboardingu.

3. Terminologie

ZKRATKA NEBO POJEM DEFINICE
Dotéené osoby znamenaji osoby vykonavajici Pracovni ¢innost pro Spole¢nost.
Informace vyloué¢ené z oznameni znamenaji informace, jejichz sdélenim v ramci Oznameni by doSlo k poruseni

zakonné povinnosti mi€enlivosti podle zvlastnich pravnich predpisu a dalsi

informace uvedené v § 3 Zakona.

Napravné opatreni znamena opatfeni k napravé Protipravniho jednani a k budoucimu pfedchazeni
jeho vzniku.
Odvetné opatieni znamena jakékoli jednani vyvolané Oznamenim a uc¢inéné Spolecnosti €i jinou

osobou na jeji pokyn, ke kterému dochazi v souvislosti s vykonem Pracovni
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¢innosti a které mohou Oznamovatel ¢i Spfiznéna osoba divodné povazovat za

zasah do svych prav ¢i opravnénych zajmu.

Oznameni znamena podnét ucinény Oznamovatelem o Podezrelé skute¢nosti, ktery

obsahuje alespori informace uvedené v ¢l. 4.4 této Smérnice.

Oznamovatel znamena fyzickou osobu €inici Oznameni dle Zakona, ktera se dozvédéla o

Podezfelé skute€nosti v souvislosti s vykonem Pracovni ¢innosti.

Podeziela skute€nost znamena skute€nost nasvédcujici Protipravnimu jednani.

Protipravni jednani znamena jednani, k némuz doslo nebo muze dojit

u Spolec¢nosti, pro niz Oznamovatel, byt zprostfedkované, vykonaval nebo
vykonava Pracovni ¢innost, a ktera ma znaky trestného ¢inu nebo prestupku,
za ktery zakon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni hranice je alesport 100.000,-
K&, nebo které porusuje Zakon a/nebo které porusuje jiny pravni pfedpis nebo

predpis Evropské unie.

V8echny osoby, které vykonavaji ¢innost pro Spole¢nost, bez ohledu na formu

Pracovnik )
pravniho vztahu. Zahrnuje zaméstnance, externi spolupracovniky a freelancery
Pracovni €innost znamena zejména vykon zaméstnani u Spole¢nosti, vykon funkce ¢lena organu
pravnické osoby nebo vykon prav
a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani dodavek, sluzeb nebo jiné
obdobné pInéni pro Spole¢nost.
Prislusna osoba znamena osobu, ktera pfijima Oznameni, tato pfezkoumava
a navrhuje mimoradna opatreni dle ¢l. 6.5. Smérnice
a Napravna opatfeni. PFisluSnou osobou muze byt jen fyzicka osoba, ktera je
bezuhonna, zletila a pIné svépravna.
. Spole¢nost HAPPY END CZ, a.s. a vSechny jeji dcefiné spolecnosti, zejména
Spole¢nost
HAPPY END spol. s . o.
Spfiznéna osoba znamena zejména osobu, kterd umoznila nebo usnadnila u¢inéni nebo

zkoumani diivodnosti Oznameni, a/nebo osobu, ktera je vici Oznamovateli

blizkou osobou.
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4. Principy a zasady reSeni oznameni dle zakona o

ochrané oznamovatelu
4.1. Podavani oznameni
4.1.1. Podani Oznameni

Dotcené osoby, které maji informace o Podezielé skute¢nosti, mohou ucinit Oznameni dle této
Smérnice, a/nebo ucinit Oznameni prostfednictvim vnéjSiho oznamovaciho systému vedeného

Ministerstvem spravedinosti na adrese: https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/

4.1.2. Osoba prijimajici Oznameni

Oznameni pfijima Pfisluna osoba, kterou je Roman Silha. Pokud se Podezfela skuteénost uvedena
v Oznameni tyka této PFisluSné osoby ¢i by tato Pfislusna osoba mohla byt dle odlivodnéného nazoru
Oznamovatele ve stfetu zajma, pak Oznameni pfijima a dal$i povinnosti Pfislusné osoby dle této
Smérnice vykonava David Lostak; v takovém pfipadé PfisluSna osoba i bez podnétu Oznamovatele

preda feSeni takového Oznameni této osobé.

4.1.3. Zpusob podani Oznameni

Oznamovatel muze uginit Oznameni prostfednictvim e-mailu oznamovatel@happyend.cz, telefonicky

na tel. +420 725 394 255 nebo ustné v misté sidla Spolecnosti &i v jiném misté stanoveném na
z4kladé dohody s Pfislusnou osobou; podani ustniho ozndmeni bude Oznamovateli umoznéno

v pfiméfené Ihité, nejdéle vSak do 14 dnl ode dne, kdy o to Oznamovatel pozadal.

4.1.4. Obsah Oznameni

Oznameni obsahuje udaje o jménu, pfijmeni a datu narozeni, nebo jiné udaje, z nichz je mozné

dovodit totoznost Oznamovatele a dale informace o mozném Protipravnim jednani.

4.2. Prijimani oznameni
4.2.1. Prijeti Oznameni
PFisluSna osoba pfijme Oznameni uc¢inéné jakymkoli zpidsobem dle odst. 4.3. Smérnice. Pfislusna
osoba vsak pfijeti Oznameni odmitne, pokud obsahuje Informace vylou¢ené z oznameni; v takovém
pfipadé Oznamovatele vyrozumi, ze Oznameni nemuze byt z téchto divodu pfijato, a to ve lhaté dle

odst. 5.7. Smérnice.
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4.2.2. Ziskavané informace

PFislusna osoba se pfi pfijimani Oznameni dotazuje Oznamovatele zejména na nasledujici:
e popis Podezielé skuteCnosti;
e informace o Protipravnim jednani, zahrnujici popis a ¢as Protipravniho jednani a uvedeni
zapojenych osob véetné jejich udaju;
e dukazy a dalSi dostupné informace o Protipravnim jednani;
e pfipadny souhlas Oznamovatele s informovanim pfisludného organu vefejné moci; tento

souhlas neni Oznamovatel povinen udélit.

4.2.3. Ochrana totoznosti

Prislusna osoba zaijistuje, Zze nedojde k prozrazeni totoznosti Oznamovatele, Spfiznénych osob ani
osob uvedenych v Oznameni. TotoZnost téchto osob muze PFislusna osoba sdélit tfeti osobé pouze s
jejim pisemnym souhlasem, popf¥. v pfipadech, kdy je k takovému sdéleni povinen na zakladé
zakona; v takovém pfipadé o takovém postupu a duvodech sdéleni totoznosti informuje
Oznamovatele. Timto neni dot€éena moznost PFisluSné osoby informovat Spole¢nost o totoznosti
osob, jejichz jednanim doslo a/nebo mélo dojit k Protipravnimu jednani ¢i které do né&j byly zapojeny,

dle dalSich ustanoveni této Smérnice.

4.2.4. Micenlivost o skuteénostech v Oznameni

PFisluSna osoba zachovava mi€enlivost o skute€nostech, které se dozvédéla pfi vykonu své €innosti
dle této Smérnice, zejména o informacich uvedenych v Oznameni, a to i po ukon&eni vykonu této
¢innosti. Timto neni dotéena moznost Pfislusné osoby informovat Spole¢nost o zjisténych

Protipravnich jednanich dle dalSich ustanoveni této Smérnice.

4.2.5. Zaznam obsahu Oznameni

Pfed ucinénim telefonického &i ustniho Oznameni poudi Pfislusna osoba Oznamovatele o
skutecnosti, Ze se souhlasem Oznamovatele mize byt pofizena zvukova nahravka; bez souhlasu
Oznamovatele k pofizeni nahravky oznameni nedojde. Pfislusna osoba dale sepise pisemny
zaznam, ktery vérné zachyti podstatu Oznameni. Pfislusna osoba dale pou¢i Oznamovatele

o0 moznosti vyjadfit se k takovému zaznamu a toto mu umozni.
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4.2.6. Pouceni Oznamovatele

Prislusna osoba pouci Oznamovatele pfi pfijeti Oznameni o ochrané jeho totoznosti, mi¢enlivosti o
informacich v Oznameni a dalSim postupu feSeni Oznameni, jakoz i o zpracovavani jeho osobnich

udajo.

4.2.7. Informovani o prijeti Oznameni

Prislusna osoba informuje Oznamovatele o pfijeti Oznameni do 7 dnu od jeho pfijeti. Tato povinnost
se neuplatni v pfipadé vyhrady, kdy, ze Oznamovatel vyslovné pozadal PfisluSnou osobu, aby ho o
pfijeti Oznameni nevyrozumivala, nebo je zfejmé, ze vyrozuménim o pfijeti Oznameni by doslo k

prozrazeni totoZnosti Oznamovatele jiné osobé.

4.3. Posouzeni oznameni

4.3.1. Lhata pro posouzeni a informace o prubéhu

Prislusna osoba posoudi dlivodnost Oznameni do tficeti (30) dnu od jeho pfijeti. Ve skutkové i
pravné slozitych pfipadech mize PrfisluSna osoba tuto IhGtu prodlouzit az o tficet (30) dnd, nejvyse
vSak dvakrat; v takovém pfipadé vS§ak musi o prodlouzeni lhity a jeho divodech vzdy informovat
Oznamovatele pfed uplynutim pavodni Ihaty. PFislusna osoba nebude Oznamovatele informovat v

pfipadech vyhrady dle ¢l. 5.7. této Smérnice.

4.3.2. Zpusob Ffeseni Oznameni

Pfislusna osoba posuzuje Oznameni osobné a neni pfi ném vazana pokyny jinych osob ve

Spolecnosti.

4.3.3. Prubéh posuzovani

PFislusna osoba pfi posuzovani divodnosti Oznameni zejména detailné posuzuje Podezfelou
skute¢nost a dohledava dal$i Podezrelé skutecnosti a posuzuje ziskané dlkazy, informace a

dokumenty o Protipravnim jednani a ziskava veskeré dalsi dikazy.

4.3.4. Soucinnost

Spole¢nost a Dotéené osoby poskytnou Prfislusné osobé veSkerou soucinnost potfebnou pro

posuzovani Oznameni, a to véetné osobnich konzultaci, poskytnuti jakychkoli informaci a dokumentu
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a zpfistupnéni zafizeni a prostor Spole¢nosti. Bez ohledu na vySe uvedené v8ak nesmi dojit k

naru$eni davérnosti Informaci vylouéenych z Oznameni.

4.3.5. Prijeti mimoradnych opatreni
Pokud Prfislusna osoba dojde pfi feSeni Oznameni k zavéru, Ze dlivodné hrozi zavazné ¢&i
nenapravitelné nasledky Protipravniho jednani, navrhne neprodlené ¢lenim statutarniho organu
Spolec¢nosti s vyjimkou takovych ¢lend, kterych se Protipravni jednani pfimo tyka, popf. pokud se
Protipravni jednani tyka vSech ¢lenu statutarniho organu Spolecnosti, €lenim nejvyssiho organu
Spole¢nosti, mimofadna opatfeni k zabranéni vzniku téchto negativnich nasledkd. Mimoradna

opatfeni budou provadéna do ukon&eni posuzovani Oznameni a pfijeti Napravnych opatfeni.

4.3.6. Zaveér posouzeni

Na zakladé posouzeni Oznameni ucdini PFislusna osoba zaveér o tom, zda doslo k Protipravnimu

jednani &i nikoli.

4.3.7. Informovani Spole¢nosti

Pokud Pfislusna osoba dojde k zavéru, Ze doslo k Protipravnimu jednani, oznami tuto skute¢nost
¢lenlim statutarniho organu Spole¢nosti s vyjimkou takovych €lent, kterych se Protipravni jednani
pFfimo tyka, popf. pokud se Protipravni jednani tyka vSech ¢lenu statutarniho organu Spolecnosti,

oznami PfisluSna osoba tuto skute¢nost ¢lenim nejvysSiho organu Spolecnosti.

V tomto oznameni uvede PFislusna osoba také navrhovana Napravna opatfeni, ledaze by timto
postupem mohlo dojit k vyzrazeni totoznosti Oznamovatele nebo Spfiznéné osoby nebo ke zmareni
nebo ohroZeni uCelu trestniho Fizeni &i Fizeni o pfestupku, popf. o jednani majiciho znaky pfestupku;
v takovém pfipadé navrhne Pfislusna osoba Napravna opatfeni v okamziku, kdy tyto okolnosti

nebudou branit jejich pfijeti.

4.3.8. Informovani Oznamovatele

Pfislusna osoba dale informuje Oznamovatele o tom, zda bylo Oznameni posouzeno jako divodné &i
nikoli. PfisluSsna osoba nebude Oznamovatele informovat v pfipadech vyhrady dle ¢l. 5.7. této

Smérnice.
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4.3.9. Pouceni Oznamovatele

Pokud bylo Oznameni vyhodnoceno jako neddvodné, pouci PFisluSsna osoba Oznamovatele o tom, Ze
na zakladé skute¢nosti uvedenych v Oznameni a dalSich ji znamych skute¢nosti neshledala
podezieni ze spachani Protipravniho jednani a sou¢asné pouc¢i Oznamovatele 0 moznosti podat
Oznameni prostfednictvim vnéjSiho oznamovaciho systému vedeného Ministerstvem spravedinosti,
nebo shledala, ze Oznameni se zaklada na nepravdivych informacich. V pfipadé, kdy se Oznameni
tykalo Protipravniho jednani, poudi Pfislusna osoba Oznamovatele o pravu ucinit oznameni

u pfislusného organu verejné moci.

4.3.10. Informovani organi

Pokud Prislusna osoba dosla k zavéru, Ze existuje divodné podezfeni na spachani Protipravniho
jednani, a sou€asné ziskala od Oznamovatele souhlas, neprodlené informuje pfislusny organ vefejné

moci. Pokud je toto Protipravni jednani trestnym Cinem, ucini o ném oznameni dle zakona.

4.4. Reseni oznameni

4.4.1. Napravna opatreni

Pokud bylo Oznameni vyhodnoceno jako divodné, urci organ Spole¢nosti, kterému byla tato
skute&nost oznamena, pfijimana Napravna opatfeni a Dotené osoby povéfené zajisténim téchto

Napravnych opatfeni, o ¢emz neprodlené informuje PFisluSnou osobou.

4.4.2. Informovani Oznamovatele

Pfislusna osoba bez zbyte¢ného odkladu informuje Oznamovatele o Napravnych opatienich.

Pfislusna osoba nebude Oznamovatele informovat v pfipadech vyhrady dle €l. 5.7. této Smérnice.

4.4.3. Napravna opatreni

K napraveni nebo predejiti Protipravniho jednani mohou byt pfijata zejména nasledujici Napravna
opatreni:

e udéleni pokynu Dotcené osobé &i jiny zplsob napravy faktického stavu;

e zamezeni pfistupu Dotéené osoby k zafizenim &i do prostor Spole¢nosti;

e zména zarfazeni €i povinnosti Dot€ené osoby;

e ukonceni ¢i zména spoluprace s Dotéenou osobou;
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e kazeriské opatieni vuci Dotéené osobé ¢i vyuziti sankénich mechanismu dle smlouvy s
Dotcenou osobou;
e podani trestniho oznameni, uplatnéni naroku na nahradu Skody v trestnim Fizeni, popf.

podpora poskozené osoby pfi téchto krocich.

4.5. Evidence oznameni

4.5.1. Zpusob vedeni evidence

PFisluSna osoba vede v souladu se Zakonem evidenci vSech Oznameni. Tato evidence je pfistupna

pouze PFislusné osobé, ktera nesmi ohrozit diivérnost v nich uchovavanych informaci.

4.5.2. Obsah evidence

V evidenci jsou vedeny veskeré informace o feSeni Oznameni dle této Smérnice, a to v rozsahu
pozadovaném Zakonem (datum pfijeti oznameni; jméno, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa
Oznamovatele, nebo jiné udaje, z nichz je mozné dovodit totoznost Oznamovatele, jsou-li tyto udaje
znamy; shrnuti obsahu Oznameni a identifikace DotCené osoby, proti které Oznameni smérovalo, je-li
jeji totoznost znama; a datum ukonc&eni posouzeni divodnosti Oznameni PFisluSnou osobou nebo

povéfenym zaméstnancem a jejich vysledek.

4.5.3. Doba uchovani

Prislusna osoba je povinna uchovavat Oznameni podané prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho
systému a dokumenty souvisejici s Oznamenim po dobu péti (5) let ode dne pfijeti takového

Oznameni.

4.6. Zaveérecéna ustanoveni

4.6.1. Nestrannost

Pfislusna osoba postupuje pfi vykonu prav a povinnosti podle Smérnice nestranné.

4.6.2. Zakaz postihu Prislusné osoby

Pfislusna osoba nesmi byt za fadny vykon své ¢innosti dle Zakona jakkoli postihovana.
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4.6.3. Duavérnost Oznameni

Veskeré DotCené osoby a Prislusna osoba chrani divérnost obsahu Oznameni a souvisejicich
informaci, v€etné totoznosti Oznamovatele, Spfiznénych osob a dalSich osob uvedenych v

Oznameni.

4.6.4. Zakaz Odvetnych opatreni

Oznamovatel ani Spfiznéné osoby nesmi byt vystaveny v navaznosti na u¢inéné Oznameni a v
souvislosti s vykonem Pracovni ¢innosti jakymkoli Odvetnym opatfenim. Timto vS8ak nejsou dotéeny
moznosti opravnéného postupu Spoleénosti vi¢i Oznamovateli v pfipadé, kdy ucinil védomé

nepravdivé Oznameni, jakoz i vii¢i dalSim osobam podilejicim se na ucinéni takového Oznameni.

4.6.5. Zvefejnéni udaju
Prislusna osoba bude udrzovat aktualni informace o zplsobech oznamovani, identité Prislusné osoby
a kontaktnich udajich pro doru€ovani oznameni, které Spole¢nost uverejiuje zplisobem umoziujicim

dalkovy pfistup.

4.6.6. Ué¢innost

Tato Smérnice je platna a ucinna ode dne 6. 11. 2025.

5. Revize, historie verzi a aktualizace

Smérnice je pravidelné pfezkoumavana tak, aby odpovidala potfebam a aktualnimu stavu

Spolecnosti.

METODY REVIZE FREKVENCE REVIZE

Revizi provadi manazer kvality a CEO v ramci interniho 1x roéné

prezkoumani etickych principt a pracovniho klimatu.
Revizi iniciuje automaticky se opakujici prednastaveny

V ramci revize ovéfi, ze obsah smérnice je aktualni, a ujisti | ticketIT-QMS | Interni pfezkoumani etickych principt a

se, ze probéhlo pravidelné $koleni Pracovnik(. pracovniho klimatu 20[YY] (za rok 20[YY]) v ticketovacim

systému Spolecnosti. V ticketu je jako realizator nastaveny

manazer kvality.

Historie revizi:
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Klasifikace informaci: Verejné

POSLEDNI REVIZE

REVIZI PROVEDL

VYSLEDEK REVIZE, POZNAMKY

23.5.2025 Petr Zona Pravidelna revize v ramci pfezkoumani QMS. Dokument je
a Roman Silha pro nasledujici obdobi vyhovujici.
6. 11. 2025 Petr Zona Mimoradna revize v ramci implementace smérnice do Zivota
a Roman Silha spole¢nosti. Zasady smérnice se neméni, ale zkvalitnili
jsme systém pravidelné revize a Skoleni. Viz komentare k v
2.0a3.0.
30. 3. 2026 Petr Zona Pravidelna revize v ramci interniho pfezkoumani etickych

a Roman Silha

principd a pracovniho klimatu. V dokumentu je potfeba
upravit informace o osobé pfijimajici oznameni (kvuli

Upravam v top managementu)

Historie verzi dokumentu:

Verze DATUM ZMENY, POZNAMKY, SCHVALENI
ZMENY
1.0 1.12.2023 Zasady smérnice jsou definovany vedenim Spole¢nosti a smérnice je vydana.
2.0 12.11. 2024 Zmény:
e  Dokument jsme prevedli do Sablony smérnice, aby Iépe zapadal do QMS.
3.0 6. 11. 2025 Zmény:
eV zahlavi je nové uvedeny typ dokumentu (smérnice).
e  Doplnili jsme kapitoly 2 Rozsah a 5 Revize, historie verzi a aktualizace
e  Zasady a principy smérnice jsme prfevedli pod kapitolu 4 Principy a zasady
feseni oznameni dle zakona o ochrané oznamovatelt
e  Doplnili jsme terminy Spole¢nost a Pracovnik do kapitoly 3. Terminologie.
3.1 30. 3. 2026 Zmény:
eV ¢lanku 5 jsme doplnili informaci, Ze revize probiha v ramci interniho
pfezkoumani etickych principt a pracovniho klimatu
4.0 17. 4. 2026 Zmény:

eV ¢lanku 4.1.2. jsme upravili informace o osobé pfijimajici oznameni (kvali

Upravam v top managementu)
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