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POLITIKA KVALITY HAPPY END CZ, a.s.
A HAPPY END spol. s r. o.

Firma HAPPY END CZ, a.s., v€etné jeji dcefiné spole¢nosti HAPPY END spol. s r. 0., zabyvajici se
fesenimi v oblasti EHS pro vyrobni a logistické firmy a statni spravu se ve véech svych &innostech

zavazuje naplnovat o¢ekavani a pozadavky svych zakaznik(i prostfednictvim nasledujicich princip(:

e Nabizet zakaznikim vysoce kvalitni vyrobky a sluzby k naplfiovani jejich pozadavki
a spokojenosti.
e Soustavné sledovat vyvoj trhu a pozadavky zakaznikl a na zakladé ziskanych poznatki
neustale hledat a realizovat naméty ke zlep$ovani.
e Hiledat cesty jak navySovat obrat trzeb a efektivitu na véech usecich firmy.
e Zamefit se na dlouhodobé zlepSovani a zvy$ovani vykonnosti firmy a kvality produktd
a sluzeb.
e Trvale zlepSovat Uroven logistiky s cilem zvy$ovat kvalitu produktii a spokojenost zakaznikd.
e Udrzovat otevienou komunikaci a dlouhodobou spolupraci se zakazniky, dodavateli a dal&imi
zainteresovanymi stranami.
e Zajistit pro zameéstnance optimalini pracovni prostiedi a podminky pro jejich dalsi rozvoj
a vzdélavani.
e DodrZovat legislativni a jiné poZzadavky a aplikovat je do chodu celé firmy.

Politika kvality je zavazna pro véechny zaméstnance obou firem a je pravideln& ptezkoumavana tak,
aby odpovidala potfebam a aktualnimu stavu firem HAPPY END CZ, a.s. a HAPPY END spol. sr. 0. a

vedla k neustalému zlepsovani.

V Praze dne 31. 7. 2025
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