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ETICKY KODEX
FIRMY HAPPY END CZ, a.s.

Nasi firemni kulturu zakladame na divére, otevienosti a transparentnosti. Tyto zasady tvoii ramec
odpovédneho podnikani a jsou zakladem kazdodennich interakei s nasimi zainteresovanymi stranami.
Eticky kodex je ve firmé HAPPY END zavazny pro kazdého zaméstnance a nikdo z nas neetické
chovéani v 2adné jeho podobé netoleruje. Uvédomujeme si, Ze dodrZovani jasné danych etickych
norem je klicovym piedpokiadem udrZitelného aspéchu firmy HAPPY END. SnaZzme se tedy pochopit

nejenom obsabh, ale i ducha tohoto kodexu a kazdy den se jim fidme.

Roman Silha
CEO

WWW.HAPPYEND.CZ
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CO JE ETICKY KODEX

Eticky kodex (dale jen ,Kodex®) je nastroj, ktery ndm pomaha zajistovat, aby kazdodenni aktivity
nasi firmy a jednani véech nasich zaméstnancl odpovidaly stanovenym zasadam. Jde o soubor
danych pravidel, ktera vychazeji z hodnot a principd firmy HAPPY END a vymezuji standard

profesionalniho jednani.
Nase hodnoty:

ODBORNOST
RUST
DUVERA
INTEGRITA
ODVAHA

Tyto hodnoty se propisuji do véeho, ca v ramci firmy délame ve vztahu k nasim klientim a véem

zUcéastnénym stranam.

Manazefi firmy HAPPY END odpovidaji za to, aby se s Kodexem seznamili v8ichni zaméstnanci, aby
rozuméli jeho obsahu a chapali jeho ducha a aby denné jednali v souladu s jeho pravidly. Od
manazerl se zarover otekava podpora élenli tymd, ktefi upozorni na chovani, které by mohlo byt

v rozporu s timto Kodexem. Firma HAPPY END vzdy dodrzujte zakony a pfedpisy kazdé zemé, ve

které plsobi, a fidi se jeji jurisdikei.

KODEX V KAZDODENNIM ZIVOTE

Respektuji kolegy

Ve firmé HAPPY END plati spravedliva personalni politika a netolerujeme Zadnou formu diskriminace.
Kazdy ma rovnocennou pfilezitost zapojit se do kolektivu HAPPY END bez ohledu na narodnost,
pohlavi, naboZenstvi, sexudlni orientaci, handicap, rodinny stav, vék nebo jina specifika. Nevhodné

slovni nebo sexudlni obtézovani, stejné jako fyzické, psychické nebo jiné zastraSovani je nepfipustné.
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K cizimu majetku se chovam slusné

S majetkem firmy HAPPY END je nakladano pouze vramci danych kompetenci a v souladu
sopravnénymi zajmy. Svéfené prostfedky je mozné uzivat jenom kuéelim jim danym a s potiebnou
peci. Zavazek neplytvat zdroji a chranit majetek a dobré jméno firmy se vztahuje i na nehmotn3 aktiva

a sluzby.

Zakon plati pro mé stejné jako pro ostatni
Pravni normy plati pro kazdého a jejich poruseni vede k adekvatnimu postihu stejné jako nemoralni,

neetické a jinak nevhodné chovani.

Citim se bezpecné

Firma HAPPY END svym zaméstnancim zaji$tuje rovné a bezpeéné pracovni podminky. Knim patfi
spravedlivé a adekvatni odménovani formou fadné vyplaty mzdy, odborna pfiprava, pravidelna
Skoleni a pfilezitosti kosobnimu i profesnimu rlistu. Pracovni podminky spliiuji zasady bezpe&nosti

a ochrany zdravi pfi praci s ohledem na fyziologické predpoklady a potieby zaméstnanc(. Vykonavani
pracovni ¢innosti v souladu se zasadami bezpeénosti, stejné jako dodrzovani fondu pracavni doby je
disledné vyzadovanc a pravidelné kontrolovano. Zaméstnancim, pokud je to mo2né, firma HAPPY
END nabizi flexibilni pracovni podminky — s ohledem na &as a misto — za ucelem podpory zdravé

rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem.

Jsem ohledupliny k Zivotnimu prostfedi

Zajidténi a vytvareni podminek pro trvalé snizovani negativnich dopadi chovani jednotlivell a celé
nas$i firmy na Zivotni prostfedi jsou pro HAPPY END dlouhodobym zavazkem. Zaméstnanci jsou
zodpovédni za své chovani a je vyzadovana jejich souginnost pfi zvy$ovani Grovné ochrany Zivotnino

prostfedi.

Pomaham dobrému jménu firmy

Zaméstnanci firmy HAPPY END chrani pfi vykonavani pracovnich a mimopracovnich aktivit zajmy
a dobré jméno zaméstnavatele. Zavazuji se dodrzovat kvalitu a spravnost poskytnutych sluzeb,
véasné a transparentné pinit smluvni zavazky, vystupovat profesionalné a vzdy jednat v souladu

s timto Kodexem.
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KODEX V NASEM PODNIKANI

Ve firmé& HAPPY END netolerujeme Zadné neetické jednani. Zaroven od nasich zaméstnancl
otéekavame, Ze budou jednat v nejlepsim zajmu firmy HAPPY END a nikoli ha zakladé osobnich

zajmu nebo vztahd.

Nevhodné platby

Uplatek mbzeme popsat jako davani nebo ziskavani nééeho, co by mohlo ovlivnit rozhodavani nebo
transakci. Uplatky v jakékoli formé jsou ve firmé& HAPPY END nepfipustné, protoZe se jedna o ziejme
poruseni etiky. Zaméstnanci nesmi nabizet nebo pfijimat Uplatky, provize, nelegalni platby a jakékoli
hodnotné zbozi &i sluzby, které by mohly ovlivnit rozhodovani zakaznika, dodavatele nebo
obchodniho partnera pfi objednavce, nakupu nebo pouzivani nasich produktt a sluzeb. To plati bez
ohledu na to, jestli jsou takové dary poskytované pfimo, nepfimo prostiednictvim tieti osoby, jako je
zprostiedkovatel, dodavatel, obchodni partner nebo konzultant, nebo ve formé sponzorského &i
charitativniho pfispévku. Odmeény za urychleni vyfizeni — Uplatky (Casto malé ¢astky) vyplacené
statnim Ufednikdm za urychleni povinnych Ufednich procesu — jsou povazované za Uplatky a musi byt

stejné dlirazné odmitnuty.

Dary a podobné vyhody

Dary a podobné vyhody osobniho charakteru miZou byt nékdy souéasti obchodni etikety. Dary

a podobné osobni vyhody mizou byt téeti strané nabidnuty nebo ta je mdze pfijmout jen tehdy, pokud
maji pfiméfenou hodnotu a odpovidaji rozumné pohostinnosti poskytované v bézném podnikani. Je
odpovédnosti kazdého zaméstnance, aby se seznamil s pravidly a zasadami ti'etich stran ohledné

pfijimani dark{, protoze se mizZou lidit od pravidel a zasad firmy HAPPY END.

Stiet zajma

Je dulezité, aby se v8ichni zaméstnanci vyhnuli situacim, kdy by jejich osobni zajmy byly nebo se
mohly jevit v rozporu se zajmy firmy HAPPY END. Pfikladem, kdy muze dojit ke stfetu zajmd, je
situace, kdy se zaméstnanec firmy HAPPY END Gcastni innosti nebo ovliviiuje rozhodnuti firmy,
které muze vést k osobnimu zisku, zisku rodinného prisluénika nebo nékoho, s kym ma zaméstnanec

blizky vztah.
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Zneuzivani obchodnich pfileZitosti a davérnych informaci

Interni informace jsou pfesné neverejné informace tykajici se planii nebo podminek firmy. Abychom
zabranili etickym a pravnim komplikacim, musi zaméstnanci s nevefejnymi informacemi, které se
vztahuji k sougasnym a budoucim obchodnim operacim firmy HAPPY END, zachazet jako s pfisné

duvérnymi.

Spravedliva soutéz

Ugelem protimonopolnich zakon( a z&kon(l na ochranu hospodarské soutéze je podpora spravedlivé
hospodariské soutéze, a tedy ochrana zakaznikd pfed nerovnymi obchodnimi praktikami. Firma
HAPPY END spravedlivou soutéZ respektuje a podporuje. Znamena to napfiklad, Ze se vzdy
vyhybame nezakonnym dohodam mezi konkurenty, ktefi maji za cil omezit nebo zabranit svobodné

hospodaiské soutézi, stanovit ceny nebo jinak padporovat nekalé obchodni praktiky.

Odpovédna komunikace

Vsichni zaméstnanci musi dbat na to, aby vedkeré sdélované informace obsahovaly pouze pravdiva
a spolehliva tvrzeni. Nase komunikace také musi byt v souladu s internimi pravidly, stejné jako se
spole€enskymi normami. Znamena to, Zze véechny aktivity nasich komunikacénich kanall, véetné
socialnich médii, musi odrazet ducha tohoto Kodexu. Firma HAPPY END nikdy neznevazuje vyrobky

ani sluzby nasi konkurence.

Presné zdznamy a vykazy

Veskeré udetnictvi a vykaznictvi firmy HAPPY END se provadi v souladu s obecné uznavanymi

postupy a nase ucetni zaznamy poskytuji vzdy pravdivou a vérnou perspektivu finanéniho stavu.
Firma HAPPY END se snazi poskytovat informace, které jsou oteviené, spravedlivé, relevantni,

véasne a srozumitelné.

Odpovédny nakup

Firma HAPPY END od svych dodavatell a poskytovatelu sluzeb otekava dodrzovani hodnot a zasad
uvedenych v tomto Kodexu. Nase poZzadavky na dodavatele jsou popsané a vysvétlené v dokumentu
LETICKY KODEX A CHARTA UDRZITELNEHO ROZVOJE PRO DODAVATELE A SMLUVNI
PARTNERY FIRMY HAPPY END CZ, a.s.".
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VZAJEMNA UCTA JE ZAKLAD

Firma HAPPY END podporuje a respektuje vSechna mezinarodné uznavana lidska prava véetné
Mezinarodni Umluvy o lidskych pravech a zasad tykajicich se zakladnich prav stanovenych

v Deklaraci Mezinarodni organizace prace o zakladnich zasadach a pravech pfi praci. VSichni
zaméstnanci, at jiz interni, nebo externi, musi znat zakladni lidska prava a musi jim rozumét,

respektovat je a uplatiiovat.

REKNETE TO

Nas Kodex stanovuje vysoké standardy, kterymi se musime v8ichni fidit, abychom si udrzeli dobrou
povést a podnikali efektivné, bezihonné a profesionalné. Tento Kodex ale nemdze popsat viechny
mozné situace, se kterymi se muzete pfi praci ve firmé& HAPPY END setkat. Proto je dodrzovéani zde
popsanych pravidel odpovédnosti kazdého zaméstnance. MizZete — a je to i vase odpovédnost —
upozoriiovat na pfipady, které by mohly byt v rozporu s Kodexem, nasimi pravidly nebo zakonem.
Pokud mate pochybnosti, feknéte to! Pripad mizete oznamit svému pfimému nadfizenému, HR

manazerovi nebo pfimo CEQ.



