VAZENI KLIENTI A PRATELE,

jaro se neuprosné blizi, chladna obdobi mame
snad na dlouho za sebou, a tak se mizeme té-
it z pfirody probouzejici se ze zimniho span-
ku. Nedavno jsme se navic dozvédéli, ze ¢eska
ekonomika loni rostla nejvice od roku 2007.
To vSe by v nas mélo vyvolavat optimizmus
a povzbudit nas ke zvySeni nasi aktivity. Dou-
fame, ze i nas prvni leto$ni bulletin Vas bude
inspirovat k nalézani novych zplsob0 reseni
Vasich pracovnich potreb.

S potésenim Vam musime podékovat za Vasi
davéru, ktera se odrazila v dalSim vyznam-
ném ristu obratu nasi spole¢nosti, ve vy$sim
poCtu objednavek, zvySovani odbéru stalych
klientd a pribyvani klienti novych. Tento vyvoj
nam umoznil posilit nas tym o nové vysoce
kvalifikované pracovniky, pokracovat v rozsi-
fovani nabidky a poskytovat Vam lepsi sluzby.

Od pocatku brezna mizete vyuzit dalsi akci,
kterou jsme pro Vas pfripravili. Pfi objednani
podlahového znaceni, protiskluzovych pasek
nebo prdmyslovych rohozi v cené alespon
5 000 korun bez DPH od nas obdrzite praktic-
kou dozu kvalitnich vihéenych utérek pro cit-
livé Cisténi. Tyto utérky si urcité oblibite, pro-
toze je Ize pouzit v dilné, v kancelari, v auté
nebo také v domacnosti.

Vérime, Ze i letoSni rok bude pokracovat tak,
jako ty dosavadni, a Zze Vam nami poskytova-
né sluzby a vyrobky budou nadale vyhovovat.
Nevahejte se na nas tedy se svymi pracovnimi
potfebami s dlivérou obracet. Najdete u nas
totiz jiz dvacet dva let ziskavané zkuSenosti.

Prejeme si, abyste byli pIni energie a opti-
mizmu a pamatovali na nase firemni motto:
+NENECHTE SE ZASKOCIT“.

S pozdravem
Ing. Milan Richter
predseda predstavenstva
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ROZDAVAME UTERKY ZDARMA

Nakupte ze sortimentu primyslovych rohozi, protiskluzovych
pasek nebo podlahového znaceni v hodnoté 5 000 K¢ bez
DPH, a ziskejte baleni utérek ZDARMA

Akce plati od 1. 3. 2016 do 30. 4. 2016.
Podminky akce a vice informaci ziskate na www.happyend.cz nebo u Vaseho obchodniho zastupce.

S

HAPPY END CZ, a.s.

Argentinska 3 zelena linka
170 00 Praha 7

o) 1800156944

_~ © happyend@happyend.cz (pracovni dny 8.00-16.00)

Med  www.happyend.cz
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PODLAHOVE
PASKY

PRO + vyznaceni ploch v udrZeni pofadku ve skladech
v zajisténi bezpeénosti Unikovych prostor
ODOLNE VOCI v vodé + olejim + chemikaliim
+ mechanickému opotrebeni

}-‘,

EXTREMNE ODOLNA PODLAHOVA PASKA TOUGHSTRIPE ™

VHODNA PRO VYZNACENi MANIPULACNICH PROSTOR

- odolna viici nadmérnému zatizeni (napfiklad pfi provozu vysokozdviznych
vozikil nebo pfi posunovani tézkych biremen po podlaze)

JEDNODUCHA INSTALACE

- na prenosném papife

- snadna aplikace jednim zaméstnancem

- pevnost a tuhost pasky zajisti nalepeni rovnych past bez bublin, zlom( apod.

VIDITELNOST, BEZPECNOST A SNADNA UDRZBA

- dobfe viditelny leskly povrch a zaroven protiskluzny material

- snadna udrzba a Cisténi

BEZPROBLEMOVE ODSTRANENI
- diky dvouvrstvé konstrukci Ize snadno odlepit jednim tahem a v celku,

atoiv pripadé drobnych poskozeni

- po sejmuti nezanechava zadné stopy lepidla a neposkodi podklad

NABIZIME BEZPLATNE KONZULTACE V OBLASTI PODLAHOVEHO
INACEN] PROMYSLOVYCH HAL A ADMINISTRATIVNICH BUDOV

(%) 800 156 944

lﬂ ‘PO L o p e

ROZMERY CERNA | BILA | CERVENA | ZELENA | MODRA |0RANZOVA| FLUTA | c;ﬁ'}%/ | CEBlg\-/gI{l i CBé'&?qg %EDNf\I'((Sc gg% 'Izg
508cmx30m BY19776  BY19777 BY19779 BY19778  BY1977A BY1977C BY19778 BY1977D BY1977E  BY1977F 1130, 1050,
' mx30m BY19794 BY19795 BY19797 BY19799 BY19798 BY1079A BY19796 BY19798  BY1979C  BY1979D 1€ 1590,
10,16cmx30m BY197B2  BY197B3  BY197B5  BY197B7  BY197B6  BY197B8  BY197B4  BY197B9  BY197BA  BY197BB 2070, 1970
VELMI ODOLNA PODLAHOVA PASKA IR
NAJDETE V KATALOGU
- povrch je chranén laminaci "“STRA"E VUZ|K PRO APLIKACI
- velmi odolna v odéru i proti plsobeni chemikalii PUDLAHUVYCH PASEK

CERNO /

- jasné kontrastni barvy ZLUTA

- vysoka pfilnavost
- navéechny typy vnitfnich povrch(i

ROZMERY |

50 mm x 33 m BY LPZCOS/l BY LPCBO5/1 490, 450,-
75 mm x 33 m BY LPZC75/1 BY LPCB75/1 730,

CENAKC
0D 1 KS

BILO/

CERVENA v ergonomicka rukojet
v ocelova konstrukce

660~ | v prakticky pfitlacny valecek

- pro vyznaceni potencialné nebezpecnych mist

ODOLNA PODLAHOVA PASKA

- vysoce odolnd - snadna instalace i odstranéni

RoERy | CernA | ZuTh | ooeA | Cevend | zeiews | sk | onanzova | MR

- dostateéna pfilnavost k hladkym vnitfnim povrchiim

7\ 5

NAJDETE V KATALOGU ¥ I 4

NA STRANE ( ‘1 /
-~ Y

BY MAVP

CENA: 2 990,-

\!.\_‘ n ;-4

CERNO /

ZLUTA CERVENA | OD1KS | 0D 10KS

CENA KC | CENA KC
0D 10 KS

‘ BILO/ ‘CENA KC‘CENAKC

50 mm x 33 m BYOE36E BYOE358 BYOE36C BY OE359

BY OE35A BYOE35B BYOE39A  230,- 210,

BY PZCO5 BYPCB05 270, 250,

. 75 mm x 33 m BYOE36F BYOE38A BYOE36D BY OE38B

BY OE38C BYOE38D BYOE39B 330, 310,

BY PCB75 440, 395,

BY PZC75

. 100 mm x 33 m BY 1E36F BY 1E38A BY 1E36D BY 1E38B

BY 1E38C BY 1E38D BYOE39C  450,- 430,

BY PZC10 BYPCB10 540, 520,

STANDARDNi PODLAHOVA PASKA

- vymezovaci paska pro oznaceni ploch ve skladech

NAJDETE V KATALOGU
NA STRANE

- odolna vici odéru, chemické korozi a vihkosti

Q000

- aplikace na cisty, suchy a odmastény podklad

v
-

BiLO/ | CENAKC | CENAKC
CERVENA | OD1KS | OD10KS

ZLUTA

CERNO / ‘

CENA KC | CENA KC
ROZMERY ‘ CERNA ‘ ZLUTA ‘ MODRA ‘CERVENA‘ ZELENA BILA ORANZOVA‘ 0D 1 KS ‘ODWKS‘

50mm x 33 m BYSE36E BYSE358 BYSE36C BYSE359 BYSE35A BYSE35B BY SE39A 160, 140,

BY SPZC0O5 BY SPCB05  180,- 170,-
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Ester Kucharova

Na mé praci je dobré to, Ze si mohu jednoduse zhodnotit,

jestli jsou za nami dobré nebo Spatné vysledky. s _gﬁ_

Ester, jak dlouho a na jaké pozici pro
HAPPY END CZ, a.s., pracujes?

Letos to bude 8 let. Pro nasi spolecnost jsem
ale pracovala uz brigadné pfi Skole. Zacinala
jsem ve skladu, potom jako obchodni referent-
ka a dnes pusobim jako vedouci nakupniho od-
déleni. Jsem rada, ze jsem si mohla vyzkouset
vice ¢innosti.

Napftiklad jaké?

Napfiklad pfi praci ve skladu jsem poznala
vétsinu nasich produktl, a proto kdyz je nyni
objednavam, neni pro mé tézké si je vybavit.
Jako obchodni referentka jsem zase byla vice
v kontaktu se zakazniky. Za vSechny zkuSenos-
ti jsem moc rada, protoze mi pomahaji pfi mé
nyné;si praci.

Jak vypada tvaj bézny pracovni den?
Bézny? Tak ten v podstaté nemam. Spise jdu do
prace vzdy s tim, Ze nevim, co novy den pfine-
se, protoze moje prace je dost rozmanita.

Mimo nakupniho oddéleni, kde se staram
o to, aby nam nic ve skladu nechybélo, a jed-
nam s dodavateli, klienty, dopravci, mam také
na starosti recepci. Dale lUzce spolupracuji se
spravou arealu na zajisténi spravného chodu
naseho elektronického i Zivého psiho bezpec-
nostniho systému.

Jak bys zhodnotila spolupraci s kolegy?

V nakupnim oddéleni jsme Ctyfi kolegyné a mu-
sim fict, Ze za tuto partu jsem opravdu rada.
Pomérné dlouho a usilovné jsme pracovaly
na tom, aby vse fungovalo a aby se vybrali ti
spravni lidé do tymu. Jsem presvédcena, ze se
to povedlo a vSechny jsme na spravném misté.
Kazda mame rlizné schopnosti, vzajemné se
dopliiujeme a mizeme se jedna od druhé néco
naudit.

Co ti dodava elan do prace?
Na mé préaci je dobré to, Ze si mohu jednoduse
zhodnotit, jestli jsou za nami dobré nebo $pat-
né vysledky. A vzdy, kdyZ se ndm néco povede,
motivuje mé to do dalSi prace.

Ester, Fekla bys, Ze se ti néco z tvého vzdé-
lani dnes hodi v praci?

Studovala jsem pedagogickou $kolu, takze by
se mohlo zdat, Ze to nema s mou praci nic spo-
le¢ného, ale byla to vyborna priprava pro dob-
rou komunikaci s druhymi.

Kdyz jsem napriklad pfed profesory a celou tfi-
dou méla predvadét néjakou pohadku a ménit pfi
tom hlasy, ztratila jsem ostych a obavu mluvit.

Studium socialni i osobnostni psychologie
a viibec cela praxe mé naucila zodpovédnosti.
Tyto zkuSenosti a komunikaéni dovednosti dnes
hojné vyuzivam napriklad pfi jednanich s doda-
vateli, podfizenymi a kolegy.

Co té na tvé praci tési?

Libi se mi, Ze neni stereotypni a mam prostor
pro kreativitu. Rada poznavam nové lidi a k tomu
mam opravdu mnoho pfilezitosti. Diky mému za-
méstnani se také nékdy podivam do ciziny, kdyz
cestujeme za naSimi zahrani¢nimi dodavateli.

Povéz mi, prosim, jak relaxujes.

Mam rada zvirata a starat se 0 né mé vazné
bavi. Doma mam psa, kocoura a rybicky. Pozo-
rovat je, je lepSi, nez sledovat televizi. Je s nima
legrace. Rada zajdu do pfrirody, zahraju si na
klavir, zpivam. To jsou moje relaxacni terapie,
po kterych jsem zase pfipravena absolvovat
dalSi rusny den v préaci.

Ester, dékuju za rozhovor.
Rozhovor vedla: Tereza Hejdova

V minulém ¢lanku jsme si predstavili zaklady metody
5S — systém zjednoduSeni a organizace prace. Zave-
deni nééeho takového do vasi firmy ovsem nemusi
uvitat kazdy. Pro¢ tomu tak je?

Jakmile totiZz zacneme uéit dospélé, jak si maji
(pfe)organizovat vlastni praci, jaky poradek je ten
spravny na jejich vlastnim pracovisti a dokonce
jak si ho tam maji vytvofit, nejspi$ se setkame
s nepochopenim. ,Vzdyt ja tady délam uz 20 let,
pfece vim co...“, asi si to dokéazete predstavit. Byt
donucen zménit néco tak zakladniho jako pracovni
navyky, se mize dotknout kazdé osoby, jeji hrdosti

a jeSitnosti. Je to takova ,zkouska pokory“ pro
kazdého z nas, jestli jsme ochotni pfiznat si, Zze
muzeme byt vlastné trochu nepofadni, nevykon-
ni a nemame spravné pracovni navyky.

Zajimava otazka pak mlze byt — kolik ¢asu jsme
véera, za sménu, za mésic... stravili hledanim? Véci,
naradi, soucastek? Ale také hledanim Sanond s fak-
turami, informaci o projektu nemocného kolegy, hle-
danim sesivacky, laminovacky, soubor( v adresarich,
ikon na vlastni pocitadové obrazovce... 5S totiz zda-
leka nepatfi jen do vyroby. A spravné pracovni navyky
se netykaji jen délnikli a mechaniku, ale i lidi v kancela-
fich véetné nejvyssiho vedeni jakékoliv firmy.

Jisté si dokaZete predstavit, ze zavést program 5S
do spole¢nosti neni na tydny ¢i mésice. Mozna prvni
3 kroky. Ale nastavit komunikaci a pravidla a hlavné
zvyknout si na cely systém, aby mohl pfinaset vyhody
a tim presvédcit ,odpdrce” — to chce ¢as a v mnoha
firmach se jedna o roky.

Co nam tedy mUze pomoci prekonat prvotni odpor
a nechut? V prvé fadeé tedy Cas a duislednost — evidentni

prinosy Casto presvedci i zaryté odpurce. Jeden starsi
zaméstnanec mi po Case rekl: ,Ze zac¢atku jsem to
vnimal jako zbyteéné obtéZovani zaméstnanct,
nevéfil jsem, Ze to mizZe byt k nééemu dobré.
Kdyz si dnes vzpomenu na to, jak dlouho jsem byl
schopen hledat naradi a kolikrat jsme se zhadali
mezi sménami, kde co je... nevim, jestli se mam
smat, nebo stydét.”

Co dalSiho mlize pomoci prekonat odpor? Jiny na-
zor, se kterym jsem se setkal: ,Cekal jsem, Ze to zase
bude jen bi¢ na zaméstnance. Prijemné mé prekvapilo,
Ze prvni s tim zacal nas $éf ve své kancelari, pak ve spo-
lec¢né kuchynce a potom teprve u strojli a v dilnach.”

Uspésné zavedeni metody 5S chce tedy dobry
plan, prikladné chovani vedoucich pracovnikd, kvalitni
vysvétleni vSem zaméstnanctim a v neposledni fadé
ukazovani prinost. Vite, Ze Cisty, bezpecny a uhled-
ny provoz muze ziskat levnéjsi pojisténi? A diky
tomu pak zaméstnancim muzete financovat nové
benefity. Vzdyt je to i jejich zasluha.

Autor ¢lanku: Ing. Ondrej Novotny
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VLHCENE PRUMYSEQVE UTERKY

VLHCENA UTERKA PRO CITLIVE CISTENI T

VLASTNOSTI

v mékka specialni utérka z netkané textilie pro stirani velmi citlivych povrch(i

v specialni mrizkova struktura umoznuije rychlé a dikladné odstranéni
necistot véetné tmelli a silikond

v velmi pevna

v opakovatelné pouzitelna

VYHODY

v vysoce odolna proti fedidliim a rozpoustédIim

v nezanechava stopy, nepousti viakna

v obsahuje vytaZzek Aloe vera pro hydrataci pokozky

POUZITI
v vhodna pro ¢isténi obtizné dostupnych mist a jemnych povrchti CIETENI
v velmi vhodna k otirani mechanickych dild od olejdi, emulzi apod.
v pro prostredi citliva na prach
v vhodna k utirani rukou, dermatologicky testovana (EC 1223/2009)
v pro stirani vétSiho mnozstvi tekutin

O0ZNACENI | POCET UTRZKU | ROZMERUTRZKU | CENA OD1KS | CENAODS8KS | CENAOD 24KS

HC VU03 80 20 x 30 cm 280, 260,- 240,-

IN

T TTES

{8/ PAINTS / SEALANTS / TOUGH SURFACES / OILS / PAINTS / 5i

DIRTEEZE i

[

Hirssrrr syt

POUZITI
UTIRANI

R TV IIII I
LESTENI

PEVNOST

DOBRE LEPSi NEJLEPSI

UNIVERZALNI DVOUSTRANNA VLHCENA UTERKA NA SKLO
VLHCENA UTERKA PRO APLASTY
JAKOUKOLI APLIKACI

v najedné strané abrazivni vrstva na hrubé v pevna

g

nedistoty

PPITTTIIIIIPIP . na druhé strané hladka vrstva k docisténi

Pl extra pevna
(TEEZE 7

v opakovatelné pouzitelna

v antibakterialni ucinky

v Setrna k pokozce

v k otirani oleji nebo odstranéni tmell
a pény

ROUGH AND SMOOTH

TRADE WIPES

QUE DOUBLE SIDED WIPES

POUZITI

LTI

LESTENI
PEVNOST

DOBRE LEPSi NEJLEPSI

ROZMER | CENA CENA CENA

AL [y UTRZKU| UTRZKU OD1KS | OD8KS | OD24KS

v opakovatelné pouzitelna

v Setrna k povrchiim i k pokozce

v k ¢isténi a odmastovani skel, plast
a dalsich hladkych povrchi

POUZITI

LESTENI

PEVNOST

DOBRE LEPSi NEJLEPSI

ROZMER | CENA CENA CENA

A e UTRZKU| UTRZKU 0D 1 KS OD8KS | 0D 24KS

HC VU0l 80 20 x 22 cm 330, 3155 290,

HAPPY END CZ, as.

telefon: 800 156 944

fax: 315 676 201

email: happyend@happyend.cz
www.happyend.cz

Argentinska 3
170 00 Praha 7

Reditelstvi spole¢nosti
Stredisko Zapadni Cechy
Sttedisko Vychodni Cechy
Stredisko Jizni Cechy

happyend@happyend.cz
z.cechy@happyend.cz
v.cechy@happyend.cz
j.cechy@happyend.cz

HC VU02 80 20 x 25 cm 280, 260, 240,

zelena linka

800 136 944

(pracovni dny 8.00—16.00)

Stredisko Severni Cechy
Stredisko Jizni Morava
Stredisko Severni Morava
Stredisko Praha

s.cechy@happyend.cz
j.morava@happyend.cz
s.morava@happyend.cz
praha@happyend.cz

4 Ceny uvedené v tomto bulletinu nezahrnuji DPH



